TERMINOS DE USO

Por favor lee cuidadosamente el contenido de los siguientes textos. Por el uso de este
Sitio, aceptas los Términos de Uso, Términos del Contrato y Politicas de Privacidad aqui
contenidos.

1. Las partes

Entre el cliente y/o usuario, quien actla directamente, si es una persona natural o por
medio de una persona debidamente facultada para actuar a nombre y representacion,
en caso de ser una persona juridica, y de otro lado AzulejaCO Leather, marca nacional
perteneciente a NEAKERS S.A.S., sociedad comercial debidamente constituida bajo las
leyes colombianas, que cuenta con un sitio web www.azuleja.co , celebran el presente
contrato de conformidad con los términos y condiciones de uso que hacen parte
integral de este contrato.

NEAKERS S.AS., en todo caso presumird de buena fé que estd contratando
directamente con el cliente o con su representante legal debidamente facultado para
efectuar este tipo de operaciones y ninguna responsabilidad debera asumir NEAKERS
S.A.S. por suplantacién personal que realice cualquier cliente y/o usuario.

PARAGRAFO PRIMERO: Para realizar cualquier compra, es requisito esencial
registrarse, identificarse y presentarse como usuario en la pagina web, actividades que
se realizan por medio de una cuenta de correo electrénico y una clave secreta del
cliente, la cual es de carécter personal, intransferible y de responsabilidad exclusiva y
excluyente del cliente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es responsabilidad del cliente cualquier uso que de la clave
suministrada se realice, la cual no podra ser transferida o revelada a terceros bajo
ningin motivo. Asi mismo, el cliente deberd adoptar todas las medidas de seguridad
necesarias para evitar el mal uso o el conocimiento de esta por parte de terceros. Se
recomienda efectuar el cambio de clave de manera periédica.

PARAGRAFO TERCERO: En caso de pérdida, olvido o exposicién a terceros de la
clave, debera remitirse a la seccién de autenticacion del sitio en donde hay un link
recordar contrasefia, en donde siguiendo las instrucciones, el cliente podré recuperar
su contrasefa, a través de su correo electrénico o cambiar la clave.


http://www.azuleja.co/

2. La actividad

NEAKERS S.A.S., pondré a disposicion de los clientes, los colores en los que pueden
adquirir los productos. Estos se exhibirdn de la manera mas real posible, sin embargo
hay que tener en cuenta que con cada equipo/computador, el color que se elija podra
variar, por lo que la empresa no se hace responsable de este hecho si el cliente
solicitara cambio por error en la seleccion del color.

3. Aceptacién de Términos

Al acceder, hojear y/o usar este Sitio, el usuario admite haber leido y entendido estos
Términos de Uso y estd de acuerdo en sujetarse a los mismos y cumplir con todas las
leyes y reglamentos aplicables que hagan parte de la Legislacion Colombiana.
Ademads, cuando el usuario utilice cualquier servicio suministrado en este Sitio, por
ejemplo, buzones de sugerencias y concursos, estard sujeto a las reglas, guias,
politicas, términos y condiciones aplicables a dicho servicio. En caso de que el usuario
no esté de acuerdo con estos términos, favor abstenerse de usar este Sitio. Este Sitio
es controlado y operado por NEAKERS S.A.S. desde sus oficinas ubicadas en Cali,
Colombia. NEAKERS S.A.S. no se responsabiliza de que el material en este Sitio sea
apropiado o esté disponible para su uso en otros lugares, estando prohibido su acceso
desde territorios donde su contenido sea ilegal. Aquellos que decidan acceder a este
Sitio desde otros lugares lo harédn bajo su propia iniciativa y es su responsabilidad el
sujetarse a las leyes locales que sean aplicables. Cualquier reclamo con relacién a, y al
uso de, este Sitio y el material en él contenido estd regulado por las leyes de
Colombia. Estos términos y condiciones estdn sujetos a cambios sin previo aviso en
cualquier momento, bajo la sola voluntad de NEAKERS S.A.S., y a partir de la fecha de
modificacién de estos términos y condiciones, todas las operaciones que se celebren
entre NEAKERS S.A.S. y el usuario se regiran por el documento modificado.

4. Encabezados

Los encabezados de las cldusulas de estos Términos y Condiciones son Unicamente
para facilitar la consulta y no forman parte de los mismos, y de ellos no se podran
inferir o derivar ningun significado o interpretacién.

5. Independencia de Disposiciones

En caso de que una o mas de las disposiciones contenidas en estos Términos y
Condiciones sean consideradas nulas, ilegales o ineficaces en cualquier aspecto, la
validez, legalidad, exigibilidad o eficacia del resto de las disposiciones aqui contenidas
no se veran afectadas o anuladas por dicha circunstancia.



6. www.azuleja.co

www.azuleja.co es un sitio web dedicado al comercio electrénico mediante la venta de
productos que se entregan exclusivamente en el territorio de la Republica de
Colombia. El dominio www.azuleja.co es de propiedad de la sociedad NEAKERS S.A.S.
sociedad comercial constituida bajo las leyes colombianas, cuya actividad principal es
la comercializaciéon de zapatos para mujer y productos afines a través de su marca
AzulejaCO Leather.

7. Revision de los términos

NEAKERS S.A.S. puede en cualquier momento revisar estos Términos de Uso aqui
contenidos, por medio del reajuste de este anuncio. Al usar www.azuleja.co, el usuario
conviene en darse por obligado por cualquiera de tales revisiones, las cuales estaran
vigentes a partir del momento en que las mismas sean accesibles por los Usuarios,
debiendo entonces visitar periédicamente esta pagina para determinar los términos
vigentes en ese momento a los cuales el usuario estard obligado en el evento que
decida utilizar este Sitio.

8. Propiedad industrial

Todas las marcas, ensefas, logos, nombres y cualesquiera otros signos distintivos, asi
como los modelos de utilidad y/o disefios industriales y demas elementos de
propiedad industrial o intelectual insertados, usados y/o desplegados en este Sitio son
Propiedad exclusiva de NEAKERS S.AS. y en algunos casos son de propiedad de
terceros que han autorizado expresamente a NEAKERS S.AS. para su uso y/o
explotacién. Igualmente, en algunos casos el uso de propiedad Industrial de terceros
ha sido autorizado por la ley de manera general, y en consecuencia su uso no requiere
de autorizacién previa y expresa de su titular. Nada en www.azuleja.co podréd ser
interpretado como concesién u otorgamiento a cualquier titulo de autorizaciones,
licencias o cualquier otro derecho para usar o disponer de cualquier forma de la
Propiedad Industrial, sin el permiso por escrito de NEAKERS S.A.S. o del titular de los



derechos de la misma. Cualquier uso no autorizado constituird una violacién a los
presentes Términos y Condiciones y a las normas vigentes nacionales e internacionales
sobre Propiedad Industrial.

9. Derechos de Autor

Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotografico, de multimedia,
audiovisual y/o de disefio, asi como todos los contenidos, textos y bases de datos
puestos a su disposicion y/o alcance en este Sitio son de propiedad exclusiva de
NEAKERS S.AS., o en algunos casos, de terceros que han autorizado a NEAKERS
S.A.S. su uso y/o explotacién (en adelante “los Contenidos”). Igualmente, el uso en
www.azuleja.co de algunos Contenidos de propiedad de terceros se encuentra
expresamente autorizado por la ley. Todos los Contenidos en www.azuleja.co estén
protegidos por las normas sobre propiedad intelectual y por todas las normas
nacionales e internacionales que le sean aplicables.

Exceptuando lo expresamente estipulado en estos Términos y Condiciones, queda
prohibido todo acto de copia, reproduccién, modificacién, creaciéon de trabajos
derivados, venta o distribucién, exhibicion de los Contenidos, de ninguna manera o
por ningun medio, incluyendo, més no limitado a, medios electrénicos, mecénicos, de
fotocopiado, de grabacién o de cualquier otra indole, sin el permiso previo por escrito
de NEAKERS S.A.S. como titular de dichos derechos. En ningln caso estos Términos y
Condiciones confieren derechos, licencias y/o autorizaciones para realizar los actos
anteriormente descritos. Cualquier uso no autorizado de los Contenidos constituird una
violaciéon a los presentes Términos y Condiciones y a las normas vigentes sobre
propiedad intelectual. NEAKERS S.A.S. otorga al usuario una licencia y derecho
personal, intransferible y no exclusivo para desplegar wwwazuleja.co en pantalla de un
computador ordenador o dispositivo PDA bajo su control, y para emplear los
Contenidos de propiedad de NEAKERS S.A.S. Unicamente para uso personal, no
comercial, e intransferible, con la condicién de que el usuario no modifique de ninguna
forma los Contenidos y que conserve todas las leyendas de derechos de propiedad
intelectual y de otro tipo de propiedad contenidas en los mismos. Esta licencia no se
extiende a la Propiedad Industrial de NEAKERS S.A.S. o de terceros, y termina
automaticamente ante el incumplimiento del usuario de cualquiera de las previsiones
de estos Términos y Condiciones. NEAKERS S.A.S. otorga al usuario una licencia y
derecho personal e intransferible y no exclusivo para utilizar el cédigo objeto (no el
cédigo fuente) del software de www.azuleja.co en un solo computador pantalla u
ordenador, y siempre que no copie, modifique, cree, distribuya, reproduzca o exhiba
un trabajo derivado de ello, invierta el proceso, invierta el montaje o de algin modo
intente descubrir algin cédigo de acceso, vender, ceder, sublicenciar, prestar garantia



o transferir cualquier derecho en el software de www.azuleja.co. El usuario se obliga
por los presentes Términos y Condiciones a no modificar el software del Sitio de
ninguna manera.

9. Signos distintivos

Los signos distintivos de NEAKERS S.A.S y cualquier otro exhibido en esta pagina, es
de titularidad de NEAKERS S.A.S. Bajo ningln supuesto se podrd considerar que se
permite el uso o se estd concediendo una licencia cualquiera que sea su caracter,
sobre las marcas, nhombres comerciales, ensefias o lemas. Por lo tanto, se considera
expresamente prohibido el uso de los mismos, so pena de verse incurso en las
responsabilidades civiles y penales a que haya lugar.

10. Formacién y perfeccionamiento

El contrato de compraventa de productos de NEAKERS S.AS., se perfecciona
solamente cuando el cliente en atencién a la invitacion a ofrecer realizada por
NEAKERS S.A.S. presente la oferta de compra mediante la seleccién del producto y
efectlie el pago segln las modalidades de pago ofrecidas en la péagina. En ningin
caso, NEAKERS S.A.S. estarad obligado bajo ningln supuesto a aceptar una oferta de
compra.

PARAGRAFO UNICO: Si la compra que se pretende efectuar llegare a superar una
cantidad de veinte (20) productos, NEAKERS S.A.S. se reserva la potestad de enviar
esta oferta de compra al canal de negocios empresariales de la empresa por
considerarse una venta institucional, con el fin de evitar la comercializacion indebida de
productos.

11. Linking, Deeplinking y Framing

NEAKERS S.A.S. prohibe el uso de los nombre y/o logotipos, marcas y cualesquiera
otros signos distintivos de su propiedad como enlaces hipertextuales o de cualquier
otra forma ("links") direccionados a sitios en Internet cuyo URL sea diferente de http://
www.azuleja.co, a menos que el establecimiento de un enlace de tal naturaleza sea
aprobado por NEAKERS S.A.S. por escrito en cuyo caso deberd atenerse a los criterios
y manuales de disefio y publicidad establecidos por NEAKERS S.A.S se reserva el
derecho de solicitar el retiro o retirar enlaces que hayan sido establecidos en sitios web
sin su expresa y previa autorizacion. El establecimiento en péaginas no controladas por
NEAKERS S.A.S. de enlaces a subdirectorios dentro del URL http://www.azueja.co
(Deeplinking) queda prohibido. El despliegue, uso, exhibicién, copia o cualquier otra
forma de reproduccién del Sitio www.azuleja.co o de cualquiera de sus subdirectorios
y/o péaginas, en sitios no controlados por NEAKERS S.A.S. (“Framing”) queda



expresamente prohibido. La inobservancia de estas prohibiciones serd una violacién a
los derechos de propiedad intelectual sobre los Contenidos y a los derechos sobre la
Propiedad Industrial.

12. Consultas

Cualquier pregunta relacionada con el uso de marcas, ensefas, logos, signos
distintivos y en general de cualquier elemento de Propiedad Industrial del Sitio, asi
como las relacionadas con el uso de los Contenidos o con el establecimiento de Links
hacia el URL http://www.azuleja.co podra ser hecha a NEAKERS S.A.S. en Colombia al
teléfono (+57) 3006688180. Su uso, en contravenciéon de lo aqui dispuesto, dara lugar
a las acciones civiles y penales correspondientes.

13. Exoneracién y Garantias

De conformidad con la Ley de la Republica de Colombia, el material contenido en este
Sitio, incluyendo sin limitacién, textos, graficos y vinculos (links), son suministrados
sobre la base de "tal como es" ("as is"), sin haber de por medio garantias de cualquier
tipo, ya sea expresas o implicitas, incluyendo, mas no limitado a, garantias de
comerciabilidad, adecuaciéon para un propdsito particular, no contravenciéon u otra
violacion de derechos. NEAKERS S.A.S. no garantiza el uso, validez, precisiéon o
confiabilidad de, o los resultados del uso de, o cualquier otra situacién con respecto a,
el material en este Sitio o cualquier sitio web enlazado con este Sitio www.azuleja.co
advierte a sus clientes que la informacion de este sitio web puede contener errores o
inexactitudes, no estar completa o actualizada. Por ello, NEAKERS S.A.S. se reserva el
derecho de corregir cualquier error, omisién o inexactitud, cambiar o actualizar la
misma en cualquier momento y sin previo aviso. Adicionalmente, se advierte que el
precio que se deberd pagar por cada articulo adquirido serd el precio vigente en el
Almacén al momento de hacerse el despacho para la entrega.

Ofrecemos disculpas por cualquier inconveniente que esto pueda causar

14. Responsabilidad Limitada

Sin perjuicio de lo determinado en las normas imperativas de la Legislacion
Colombiana aplicable, NEAKERS S.A.S. no asume responsabilidad alguna, incluyendo
cualquier responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio, incluyendo mas no limitado
a, pérdida de informacién o utilidades, existencia de virus, resultados del uso o la
incapacidad para usar el material en este Sitio, oportunidades de negocios perdidas, o



cualquier otro dafio, aun cuando el usuario nos haya avisado acerca de la posibilidad
de tales dafos, o por cualquier reclamo de terceros, salvo lo que expresamente aqui se
estipula. Bajo los términos aqui sefialados, NEAKERS S.A.S. no asume ninguna
responsabilidad por la informacién que se suministra en la pagina, incluyendo pero sin
limitarse a la referente a productos, notas de interés, opiniones, consejos practicos y
solucién de inquietudes. NEAKERS S.A.S. no asume responsabilidad alguna por la
imposibilidad de, o por problemas en, la utilizacién del Sitio o de alguna de las
paginas que lo conforman, incluyendo pero sin limitarse a eventos tales como
problemas en el servidor o en la conexién, interrupciones en su comunicacién,
problemas técnicos. En caso de que el uso del material de este Sitio dé como
resultado la necesidad de dar servicio a, reparar o corregir equipo o informacién, el
usuario asume cualquier costo derivado de ello.

PARAGRAFO UNICO: La responsabilidad de NEAKERS S.AS. se limitard en una
cuantia idéntica al valor del producto adquirido, o en su defecto, al valor del producto
solicitado por el cliente.

15. Publicidad y vinculos

Las organizaciones, productos y/o servicios a los cuales se les haga publicidad en
www.azuleja.co, asi como los vinculos (links) presentados en www.azuleja.co no son
afiliados o tienen relacion alguna con NEAKERS S.A.S., y por tanto NEAKERS S.A.S. no
necesariamente apoya o promueve los productos y/o servicios, o las organizaciones
descritas en www.azuleja.co. NEAKERS S.A.S. no cumple ninguna funcién en la
produccién de esos productos y/o la prestacién de servicios y no hace ninguna
garantia, expresa o implicita de su contenido o de su adecuacién para un propdsito
particular. Asi por ejemplo, cuando se sugiera la utilizacién de algin producto y/o
servicio, es de exclusiva autonomia del usuario decidir su utilizacién, y por tanto,
NEAKERS S.A.S. no asume ninguna responsabilidad por los perjuicios directos o
indirectos, ciertos o eventuales, pasados, presentes o futuros, que se llegaren a derivar
de dicha utilizacion. Asi las cosas, los tratos que el usuario realice con el productor o
proveedor de los productos y/o servicios contenidos en la publicidad de este Sitio, asi
como las visitas que realice a sus sitios web a través de los vinculos (links) de este Sitio,
serédn por su exclusiva cuenta y riesgo, sin que de manera alguna comprometan la
responsabilidad de NEAKERS S.A.S.

16. REVISION DE LOS TERMINOS



NEAKERS S.A.S. puede en cualquier momento revisar estos Términos de Uso aqui
contenidos, por medio de la actualizacién de este anuncio. Al usar www.azuleja.co, el
usuario conviene en darse por obligado por cualquiera de tales revisiones, las cuales
estardn vigentes a partir del momento en que las mismas sean accesibles por los
Usuarios, debiendo entonces visitar periédicamente esta pagina para determinar los
términos vigentes en ese momento a los cuales el usuario estara obligado en el evento
que decida utilizar este Sitio.



